
Условия гарантийного обслуживания 

 

Гарантийный срок на все виды продукции составляет 1 год. 

 

Адреса Авторизованных Сервисных Центров по всей территории РФ: https://shivaki-

electronics.com/service/ 

Номер Call-Центра +78006008883  

 

Гарантийное обслуживание производится только в Авторизованных Сервисных Центрах 

(АСЦ). 

       Группа компаний, выпускающая продукцию торговой марки SHIVAKI обязуется обеспечить 

безвозмездное гарантийное обслуживание изделий при условии правильной эксплуатации изделия  и 

выявления дефекта, связанного с производством. 

       Под гарантийным обслуживанием понимается комплекс работ по восстановлению 

работоспособности изделия в период установленных гарантийных обязательств (гарантийного срока). 

       Срок гарантии исчисляется со дня покупки (передачи) изделия конечному потребителю. При 

отсутствии документа, подтверждающего дату покупки, гарантийный срок исчисляется от даты 

выпуска изделия, прошитой в серийном номере. 

       Запрещается вносить какие-либо изменения в идентификационные данные (серийные номер и 

другие), указанные на изделии, а также стирать их и переписывать. Нарушение этих условий может 

привести к необходимости проведения экспертизы для установления гарантийности изделия. 

       Гарантийное обслуживание не может быть выполнено в отношении изделий, имеющих 

измененный, удаленный или нечитаемый тип, наименование модели и/или серийный номер. 

Так же, подробные гарантийные условия, описаны в гарантийном талоне и в инструкции 

эксплуатации к изделию. 

         Отсутствие доказательств, подтверждающих наличие гарантии на изделие подлежащее 

ремонту, может являться основанием для отказа в гарантийном обслуживании.  

Гарантийные обязательства действует в течение 12 месяцев со дня покупки любого вида 

техника ТМ Shivaki. 

Все условия гарантийных обязательств действуют в рамках закона «О Защите прав 

потребителей» (ЗОПП) и регулируются законодательством страны, на территории которой они 

предоставлены.  

Перечень Технически Сложных Товаров:  

- Оборудование навигации и беспроводной связи для бытового использования, в том числе 

спутниковой связи, имеющее сенсорный экран и обладающее двумя и более функциями. 

- Системные блоки, компьютеры стационарные и портативные, включая ноутбуки, и 

персональные электронные вычислительные машины. 

- Лазерные или струйные многофункциональные устройства, мониторы с цифровым блоком 

управления. 

- Комплекты спутникового телевидения, игровые приставки с цифровым блоком управления. 

- Телевизоры, проекторы с цифровым блоком управления. 
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- Холодильники, морозильники, комбинированные холодильники-морозильники, 

посудомоечные, автоматические стиральные, сушильные и стирально-сушильные машины, 

кофемашины, кухонные комбайны, электрические и комбинированные газоэлектрические 

плиты, электрические и комбинированные газоэлектрические варочные панели, электрические 

и комбинированные газоэлектрические духовые шкафы, встраиваемые микроволновые печи, 

роботы-пылесосы, кондиционеры, электрические водонагреватели. 

Гарантийное обслуживание не распространяется на любое техническое обслуживание, 

которое Потребитель может выполнять самостоятельно, в соответствии с рекомендациями 

руководства по эксплуатации на Изделие. 

 

Гарантийное обслуживание в течение гарантийного срока не включает: 

- устранение дефектов, вызванных случайным повреждением (в том числе транспортным), 

неправильным или небрежным обращением, или ремонтом, выполненным 

неуполномоченными лицами. 

- устранение механических, тепловых и химических повреждений, а также всех видов других 

повреждений, вызванных действием или небрежным отношением пользователя, или других 

повреждений, вызванных внешними воздействиями, как-то: перепады напряжения в сети, 

молния, пользование изделием не в соответствии с инструкциями по эксплуатации, дефекты, 

вызванные проникновением инородных предметов и жидкостей, домашних животных, 

насекомых и продуктов их жизнедеятельности в изделии. 

- техническое обслуживание, которое Потребитель может произвести самостоятельно в 

соответствии с инструкцией по эксплуатации. 

- несоблюдение правил эксплуатации, хранения или транспортировки; 

- неправильное или небрежное обращение; 

- неправильная установка или подключение; 

- отклонений от ГОСТа и норм электрических сетей; 

- несоблюдение Потребителем правил и сроков обслуживания изделия, перечисленных в 

инструкции по его эксплуатации; 

- использование изделия в промышленных, профессиональных и иных коммерческих целях, 

вызвавшее повышенный или преждевременный износ составных частей и узлов изделия; 

- действия в соответствии с неподходящим к изделию руководством по эксплуатации; 

- Сервисное обслуживание, выполненное неуполномоченными лицами либо организациями; 

- несанкционированные Производителем конструктивные или схемотехнические изменения; 

- воздействия обстоятельств непреодолимой силы, таких как: стихии, пожары, молнии и т.п.; 

- отклонения параметров питающих сетей от норм и стандартов страны, где эксплуатируется 

изделие; 

- тепловые, механические, химические и другие внешние воздействия, включая проникновение 

инородных предметов, насекомых, домашних животных и продуктов их жизнедеятельности; 

- использование совместно с другими изделиями, не совместимыми с изделиями согласно 

соответствующему изделию руководству по эксплуатации и Сервисной документации. 

АСЦ выезжают для ремонта на место эксплуатации изделий и транспортируют товары от 

Конечных потребителей, которые находятся в городе местонахождения товара и на расстоянии не 

более 100 км от административной черты города местонахождения АСЦ.  


